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PROTOCOL D’ACTUACIO ALS ESPAIS D'0CH

La comunicacio de la situacio de violéncia pot arribar per diferents vies:

La pérsc;n; agri

Per defecciéhdél prpi IaI ‘

* ACOLLIMENT DE LA PERSONA AGREDIDA

Acompanyar, escoltar, no jutjar, preguntar si esta sola
0 acompanyada per persones amigues. No deixar-la sola.
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- VALORACIO DE LA GRAVETAT DELS FETS

Valorar si es tracta d'un cas d’assetjament lleu
0 bé d’un cas d’agressio o assetjament greu.
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~ AVISI/0 EXPULSI0 ———
5”1 o Explicar a |a persona que té un comportament violent

i/0 inadequat que el seu comportament no es

tolerat al local i que esta violentant a una persona.

| @ Si no atura I'actitud sera expulsat del local.

“ 6 Si 1a persona mostra una actitud agressiva i/o
violenta cal avisar als cossos de seguretat.

- ACOMPANYAMENT ———
"‘ Facilitar a la persona agredida mitjans per si vol

marxar de manera segura: demanar un taxi,
fer trucades per teléfon, contactar amb amics

0 amigues, activar |'acompanyament del servei
d’agents civics nocturns “serenes i serenos”.
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En casos greus i molt greus d’agressions sexuals;
tocament no desitjats, intents o consumacio de
violacions, agressions fisiques lgthifobiques, entre
d’altres, activarem el Dispositiu Especial d’Atencio

DISPOSITIU ESPECIAL D’ATENCIO

0 La persona responsable del local centralitzara la informacio
sobre les possibles agressions que s’han produtt .

6 Activara el Dispositiu mitjancant trucada a la Policia Local.

6 Oferira la persona agredida una primera atencid i contencio
de la possibilitat de disposar d'un d’acompanyament
| atencio especialitzada.

0 La Policia Local es desplacara al lloc dels fets, activara la
presencia dels recursos i professionals necessaris per
I'atencio 1 informara a |a persona responsable de |'operatiu
del Protocol.

ﬁ En funcid de la gravetat dels fets s’activara |'atencio
d’urgéncia i 'acompanyament psicologic especialitzat.
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