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PROTOCOL D’ACTUACIO A LESPAI PUBLIC

Establiments i serveis de diversa tipologia (benzineres, hotels, farmacies, hotigues...)
gue tenen una presencia nocturna a la nostra ciutat i que esdevenen punts segurs
| de referencia davant d'una possible agressio sexista i/o Igthifobica.

El—personal deAI’estainEent o el servel cenraliza I itei
COM ACTUEM? N
AGRESSIONS GREUS | MOLT GREUS |

En casos greus i molt greus d’agressions sexuals;

tocament no desitjats, intents o consumacio de

- violacions, agressions fisiques lgthifobiques, entre
d’altres, activarem el Dispositiu Especial d’Atencio

Se li oferira a la persona agredida, si és possible,
Informacio sobre el Protocol i els recursos d’atencid
existents a la ciutat. Aixi com la possibilitat d’activarel |~
servei d’agents civics nocturns “serenes i serenos” per
disposar d’un acompanyament personalitzat al domicili.

DISPOSITIU ESPECIAL D’ATENCIO

) La persona responsable de I'establiment acollira
a la persona o persones agredides, fara una primera
contencio, informara del Protocol i activara el
Dispositiu mitjancant trucada a la Policia Local.

~~ ACOLLIMENT —
| La persona responsahle de I'establiment, en el moment

dels fets, acollira a la persona agredida, I'escoltara
| valorara amb ella la necessitat d'activar un
acompanyament amb el servei d’agents civics nocturns
“serenes 1 serenos” o hé Activar el Dispositiu Especial
d’Atencio, mitjancant trucada a la Policia Local.

A La Policia Local es desplagara al lloc dels fets,
activara la presencia dels recursos i professionals

La funcio dels espais violetes és d’acollida, informacio
| activacio del Protocol, si s'escau, no d’atencio.

= —

~~ ACOMPANYAMENT ———
"‘ En el casos d’assetjament lleu els establiments

?1

- poden facilitar a la victima mitjans per un acompanyament

segur: demanar un taxi de la xarxa, realitzar una trucada
telefonica, contactar amh amics o amigues o activar
I'acompanyament del servei d’agents civics nocturns

“serenes i serenos”.

e

necessaris per I'atencio i informara a la persona
responsable de I'operatiu del Protocol.

D En funcid de la gravetat dels fets s’activara
I'atencio d’urgéncia i I’'acompanyament
psicologic especialitzat.
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SERVEI DE SERENES | SERENQS 674 213 771



